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Goi cho chuing t6i 24 giG/ngay, 7 ngay/tuan.

»  Xin goi s sau day dé dugc cham séc y té ngoai gid
«  Chung t6i nhan cac thac mac va ldy hen khéng can gap trong gid lam viéc théng thudng

o N&u cé trudng hop khan cép, thi quy vi goi truc tiép s6 9-1-1

Tranh dén Phong Cap Cuu.

Phong Cép Clu danh cho cac bénh trang doi héi diéu tri nhanh chdng hodc nang cao va chi cé trong bénh vién. Bénh nhan
dugc diéu tri dua trén mic dd nghiém trong, ché khong theo trat tu khi dén. Phong chd ¢6 thé lam quy vi bi thém bénh. Tranh
doi lau va nguy ca nhiém bénh kha di bang céch tim cac cach khac.

Hay goi cho chiing téi khi: Dén Phong Cap Ciu hodc goi sé 9-1-1, khi:
. SOt «  Daunguc

«  Onlanh, ho, hodc nghet mi «  Chay mau nhiéu hodc nghiém trong
«  Budn non, i mua, hodc tiéu chay e Khéths

e Tdobdn e Tainan nghiém trong

o Phéatban o Nham lan bat chot

« Paunhe hoic vira phai o Yéubitchot

o Kiém tra stic khée va chich nguia »  Khéng thé dung tay hodc chan

o Pédugc gitp cho cac bénh lau dai hodc man tinh e« Phéng

o Tiéu dau «  Péngkinh

« PDautai »  Nhtc dau té nhat trong doi quy vi

«  Chan thuong nhe nhu bong gan thong thudng
hodc vét cat nhe

e Bénh mdi hodc cac triéu ching lién quan
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Chao mung
quy vi dén chuong
trinh cham sdéc suc
khoe cho gia dinh.




Chuong trinh cham soc stic khde ca nhan cung cap cho quy vi
cac dich vu cham soc toan dién truc ti€p va qua gidy gidi thiéu.
Chuong trinh cham soc stic khde toan dién bao gom y té, nha
khoa, tiém thudc tay, cac chuyén gia, stiic khde tam than, va
nhing chuong trinh khac.

Nhém cham séc stic khde ca nhan ctia quy vi gém cé:
1. Bacsiclaquyvi

2. Ytachaquyvi

3. Nhiing ngudi khac cham s6c cho quy vi

4. Quyvi

Quy vi c6 thé mong dai diéu gi?

e Quy vi va nhdm cham séc sé cung nhau thuc hién

»  Langugitrong nhom, quy vi sé c6 ca may chia sé nhiing thi minh thay quan trong
o Nhom sé trd 15i cac thdc méc cho quy vi hiéu ré nhu cau clia minh

+  Khiquy vi c6 van d&, nhom sé ban thdo véi quy vi dé tim cach ddi phé tét nhat

e Nhom sé lap chuang trinh chdm séc danh riéng cho quy vi

»  Ho sé sdp xé&p cac bac si khac cham soc stic khoe cho quy vi

+  Hgp tac véi nhom sé cai tién phdm chat cham soc stic khde cho quy vi va rat ngan thai gian
dugc phuc vy

Chuong trinh cham séc stc khde ca nhan co thé:
«  Gilp quy vi hiéu va quan ly viéc cham séc ban than
»  Traloi thac mac cta quy vi

» Lang nghe nhiing diéu quy vi lo ngai

»  Hogp tac vai cac chuyén gia cham séc stic khde khac khi can dé cham séc can thiét cho quy vi

»  HO trg quy vi dong vai tro tich cuc trong viéc cham soc stic khde ban than



Quy vi c6 thé lam gi dé hé trg?

La ngudi trong nhédm cham séc sutc khoe ca nhan cho quy vi:

+  Ban thao v8i nhom vé cac thac mac suc khoe clia minh

e Chia sé nhiting thanh c6ng va khé khan khi quy vi cham séc stc khde ban than trong qua khua
«  Cho nhém biét vé cac bac si khac hoac nhiing ngudi lo cho quy vi

«  Cho nhém biét quy vi nghi sao vé sy cham soc clia ho

»  Cung nhau lap mét chuong trinh chdm séc riéng biét dé lo cho cac van dé sic khoe cla quy vi

Cham séc suc khée cho quy vi:
e Lam theo chuong trinh cham séc quy vi va nhém da ban thao
»  Phai chac chan quy vi biét cach lam theo chuong trinh

«  DPat muc tiéu quy vi c6 thé dat dugc. Khi da dat dugc nhiing muc tiéu nay, quy vi va nhém co
thé ban thdo thém cac muc tiéu mai

No6i chuyén véi nhém cha quy vi:
«  Cho ho biét quy vi gap kho khan gi vai chuong trinh cham séc cia minh

»  Ho sé ban thao vai quy vi thuc hién nhiing thay déi can thiét

Dung danh sach sau day dé tu nhac nhé trong méi lan dén kham:
Viét ra tén nhiing ngudi trong nhém clia quy vi
Mang theo chai thudc hay danh sach thuéc quy vi dang dung
Viét ra cac thac mac va mang danh sach do theo
Ban thao véi nhom vé nhiing van dé quy vi muén gidi quyét trudc tién
Tu ldp lai nhiing diéu da ban thao véi bac si va nhom clia quy vi
Héi nhom vé cach lién lac véi ho sau gid lam viéc
Trudc khi roi phong kham, quy vi can biét nhiing di€éu minh phai thuc hién truéc lan dén kham
ké tiép




Trong hon

40 nam qua

Yakima Valley Farm Workers Clinic
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Phuc vu
+ 18 cong dong

Chung toi tu hao da phuc vu tan tuy cho tat
ca cong dong chung ta. Stic khde clia céng
déng la muc tiéu can ban ctia chiing téi.




Théng Tin Chung

MyChart

MyChart la nguén thong tin stic khoe truc tuyén, don gian dugc bac si cham soc stic khde clia
quy vi cung cap truc ti€p. Quy vi co thé:

e Xem danh sach cac phong lab

«  Xem céc luu y khi dén kham

«  Duyét lai cac loai thudc

«  Xem ho so chiing ngura

+  GGitin nhan

»  Gia han toa thudc

o S3p x&p cac bubi hen

e Tham khadm tu xa vé&i béc si cta quy vi

Dung céng théng tin MyChart trén mang lugi MyChart.YVFWC.com hodc tai iing dung tu clfa
hang Ging dung trén thiét bj ctia quy vi.

Mang Lugi Théng Tin
Truy cap mang lugi cGa chung t6i tai YWVFWC.com dé biét thém thong tin vé nhiing dich vy,
bac si, va dia diém trong khu vuc cla quy vi.

Tim Kiém Thong Tin va Lay Gidy Gigi Thiéu Mién Phi

Khi goi 211, quy vi dugc trg gitip riéng va ldy gidy gidi thiéu mién phi. Quy vi cé thé biét nai dugc
trg gilp thuc pham, gia cu, cong viéc, cham sdc stic khode, ¢d van va nhiéu thi khac. Truy cap
trang web 211.org hodc goi 211 d€ biét thém thong tin vé 211 & dia phucng quy vi.

Ai C6 Thé la Bénh Nhan?
Chung t6i chdm s6¢c moi ngudi & tat ca dia diém cla ching téi du ho ¢é thé tra tién hay khong.
Chung t6i cung cap ddy du dich vu cham séc stic khde va nha khoa cho tat cd nhom tudi.

D6i khi chiing t6i khéng thé nhan thém bénh nhan mdi do s6 lugng bénh nhan cao va khéng du
bac si cham séc stic khoe. Diéu nay néu xay ra thudng chi trong thai gian ngan.



@ THONG TIN CHUNG

Chi Tra Dich Vu Cham Séc cho Quy vi

Chung t6i c6 nhiéu lua chon tra tién. Ching téi nhan chi phiéu, thé tin dung, tién mét, va lénh
phiéu. Chung t6i nhan Medicaid, Medicare, va hau hét chuang trinh bao hiém stic khoe tu. Hoi
nai cham séc stic khée & dia phuang quy vi dé biét ching téi ¢ nhan bao hiém cta quy vi hay
khéng. Néu quy vi khéng cé chuang trinh bao hiém stc khée nao, Diéu Phéi Vién Quyén Lgi
Bénh Nhan va nhan vién tiép don clia ching téi sé tim loai bao hiém da tiéu chudn cho quy vi.
Nhiing nguén nay bao gém Medicaid, Medicare, bao hiém tu, cac chuong trinh bao hiém khac
clia tiéu bang va dia phuang.

Giam phi dich vu: Ching téi cam két cung cdp dich vu cham séc stic khde 6 chi phi phai
chang va can thiét du quy vi c6 kha nang tra tién hay khéng. Chiing téi c6 gidam gia theo nhiéu
muic cho ngudi du diéu kién. Mic gidm dua trén lgi tic gia ho va kich ¢ gia dinh.

Chuing téi can xem ban sao ban khai thué gan nhat (bat budc) dé biét muc gidm gia cho quy vi,
va it nhat mét trong cac muc sau:

e W-2cla nam trudc

«  Cac ban sao phiéu luong hién tai

«  An Sinh Xa Héi, Khuyét Tat, hodc théng tin lgi téic DSHS

«  Thoéng tin vé lgi tdc hé trg tién mat

«  Tailiéu trg gitip cdng cong, that nghiép, hodc hé trg tai chanh khac
o Lénhtoda an dé cap dudng hodc nudi con

»  Né&u that nghiép ma khéng cé hé trg nao, quy vi can ky tén vao mau tu khai

Khi Lién Lac vGi Chung Toi

Xin cho biét nhiing thi sau day, dé ching t6i g&i dung tin nhan dién thoai cho quy vi:
Tén va ngay sanh cta bénh nhan

Tén quy vi (tén ngudi goi)

Tén bac si cham séc stic khde cho bénh nhan

Ly do quy vi goi dén

(Cac) s6 dién thoai co thé lién lac véi quy vi

o Uk N =

Thai diém tét nhat dé goi quy vi

Sau Gig Lam Viéc

Quy vi c6 thé goi bac si hodc nha si sau gid lam viéc. Goi s6 bénh xa & bia trong cudn sach nay.
Quy vi sé dugc két néi véi bac si truc dién thoai, hodc sé c6 nhan vién lién lac véi quy vi vao ngay
lam viéc ké tiép. Néu la trudng hgp khan cap, thi goi s6 911.
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Chung t6i diéu tri

+ 180,000 benh nhan

Hang nam, du ho c6 kha nang chi tra hay khong.




Cac DichVu
Cung Cap

Bénh xa ctia ching t6i cung cap nhiéu dich vu. Cac dich vu nay c6 thé khac nhau gitta cdc bénh xa. Xem lai bia trong cuia tap sach
nay dé biét bénh xa ctia quy vi ¢6 nhiing dich vu nao.

Cham Séc Chanh

Chéam séc suic khoe gia dinh, nhi khoa, n6i khoa, bénh tam than, dinh duéng va cac dich vu chuyén khoa khac

Suc Khée Phu N

San Khoa va Phu Khoa (OB/GYN), Cham soéc trudc va sau khi sanh va cac dich vu cham séc stic khde khac cho Phu N

Nha Khoa

Nha khoa t6ng quat, nha khoa nhi déng, nha khoa cho tré em, chinh nha va nhan vién vé sinh rang miéng

R( Tiém Thuoc Tay

Tiém thudc tay c6 day du dich vu, gan noi lam viég, lai xe qua, va/hoac gdi thudc qua thu cho tat ca bénh nhan

Suic Khée TAm Than

Céc dich vu 6 van va diéu trj stic khée tam than

Dich Vu Dinh Duéng

Gido duc an uéng lanh manh cho tré em, phu ni ¢é thai, va cac bénh trang cu thé

uhrc\ Chuong Trinh Phu N, Tré Sa Sanh, va Tré Em (Women, Infant, and Children,
hay WIC)

Chuang trinh dinh duéng cung cap thuc pham lanh manh cho ltic mang thai va tré nhd
Bao Hiém Stic Khoe

H6 Trg Bao Hiém Cham Séc Suc Khoe



Cac Chuong Tfnh

Chung t6i ¢6 rat nhiéu chuong trinh va cac I6p hoc hé trg cho stc khoe cla gia dinh.

Do thi luc

Bénh xa kiém tra thi luc c6 ddy da dich vu bao gém clfa hang ban 1& kinh diéu chinh khuc xa

Niém Hy Vong Méi

Cac dich vu y t€, y td va quan ly theo trudng hgp cho ngudi bi nhiém HIV/AIDS

Children’s Village (Lang Tré Em)

Cham séc chuyén khoa nhi d6ng cho tré cé nhu cau dac biét

Northwest Community Action Center (NCAC, hay Trung Tam Hanh Béng
Cong Dong Northwest)

Cac chuong trinh gidi thiéu va huan luyén viéc lam, hoat d6ng gido duc ngoai gid hoc, hé trg tién thué va nha tam
trd, cuing véi cac chuong trinh nang lugng va t6i uu héa st dung nang luong tai nha

Dich Vu Phong Lab

Cac nha thau tha ba cung cap dich vu b6 sung va thr nghiém chan doan dé cai tién cham séc¢ cho bénh nhan

Quang tuyén X

Dich vu chup quang tuyén



Cac lan dén kham

Lam Cach Nao dé Pugc Tham Kham

Quy vi c6 thé dugc kham bang cach:

«  Goi truc tiép cho bénh xa cta quy vi vao gid kham théng thuong
»  Dén bénh xa vao gid kham thong thudng

»  Yéu cau lay hen qua MyChart

Hay Budi Kham
Quy vi can goi dé hay hen dén kham, it nhat 24 gid truéc ngay gid hen.

»  Khiquy vi bd 1& d&n kham ma khéng cho ching téi biét, ching t6i khéng thé dung thdi gian
nay dé gitp nhimng bénh nhan khac

«  Chung t6i theo d6i nhing lan bé 16 hen ma khong théng béo truéce. Sau nhiéu lan quy vi
vang mat thi ching t6i cé thé han ché tam thdi nhitng budi hen khac

Quy Vi Can Chuan Bi Gi khi Dén Kham
Xin mang theo nhiing thi sau day khi dén kham, dé dugc cham séc tét nhat:

»  Danh sach cac thuéc hién diing (mang theo chai thu6c néu quy vi khong chac chéan) bao
gbm thudc bé hodc cac thudc khdng theo toa

»  Khi dén kham cho tré em, xin mang theo ho so chiing nguia cua tré

»  Danh sach cac thac mac quy vi muén hoi nhom cham soc stic khde. Néu quy vi co nhiéu thac
mac, thi quy vi va nhém cham séc stic khée c6 thé chon nhiing thac méc quan trong nhat va
tai kham dé giai quyét nhiing thac mac con lai

«  Thé bao hiém hodc théng tin bdo hiém cta quy vi

«  Né&u cong ty bdo hiém clia quy vi doi hdi, quy vi sé can trd phan déng tra khi dén kham

»  Tailiéu cho Dich Vu Gidam Phi néu ngudi lay hen kham yéu cau (xem danh sach day da &
doan “Chi Tra Dich Vu Cham Séc cho Quy Vi” trang 8)

Kham Tu Xa
Quy vi c6 thé I8y hen kham bénh qua video va tham gia qua c6ng théng tin hodc iing dung
MyChart.
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Chuyén ché

Néu quy vi can dugc giup dé dén budi hen kham hodc tré vé, xin lién lac véi noi kham dé dugc hé trg.

Dich Vu Théng Dich

Chuing téi c6 nhiéu nhan vién song ngi ¢ thé hé trg théng dich néu can. Néu khéng cé nhan vién néi dugc ngén nglt can phai
thong dich (bao gém ngén ngi ky hiéu), thi ching t6i sé cung cap dich vu théng dich cho quy vi.

Né&u quy vi can dich vu théng dich, xin cho nhan vién 1dy hen biét khi quy vi lay hen kham.

Giay gidi thiéu

Néu quy vi can cac dich vu b sung, nhdm cham sdc stic khde sé sdp xép lay gidy gi6i thiéu cho quy vi dén nhiing chuyén gia can
thiét. M6i bénh xa déu c6 cac chuyén gia tham kham theo gidy gidi thiéu dé quy vi va nhdm cham séc suic khde gidp lam nhing
Vviéc nay.

Thoéa Thuan va Uy Quyén

Dai khi quy vi muén c6 ngudi khac thay mat minh dé 18y hodc cung cap théng tin y té hodc tai chanh. Chung téi c6 sén mau théa
thuan va Gy quyén & ban ghi danh. Dudi day la mét s6 trudng hop c6 thé ap dung cho quy vi:

«  Diéu tri cho tré vi thanh nién
«  Cung cdp théng tin (yéu cau hé so y té)

«  Thoéng tin kin d4o (cho phép ngudi khéc ldy théng tin cda quy vi)
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Nhu Cau Y Té Can Gap

Quy vi c6 thé dén kham trong cling ngay. Xin goi cho bénh xa ctia quy vi cang s6m cang t6t vao
ngay quy vi can dugc tham kham. Néu bac si ctia quy vi khdng cd mat, thi bac si cham soc stic
khée khac c6 thé kham cho quy vi. Ching téi ti€p dén nhimng ngudi dén kham khéng hen trudc
va phuc vu trén can ban ai dén trudc thi dugc phuc vu trudc, ngoai tri nhiing ngudi can dugc
cham séc ngay thi sé dugc kham trudc tién. Néu ngoai gid lam viéc thong thudng, thi goi cho
bénh xa clia quy vi dé néi chuyén véi bac si truc.

Trudng Hgp Khan Cap Y Té
Néu quy vi gap trudng hop khan cap vé y té, thi goi 911.

C4c trudng hop khan cap vé y té bao gém:
% bau nguc

Dung thuéc qua liéu

Pau bung dir doi

Xo &5

Ng6 doc

Chay mau nhiéu

& &

Co giat hoac dong kinh
Vét phéng hodc vét cat nang

Gay xuong

Q
S

®

Bat tinh (khong tinh lai)

Thé hén hén nghiém trong (khong thé néi)

b
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Nhing bBiéu
Chi Dan TrudGc

Diéu Chi Dan Trudc la gi?

Chi dan trudc la tai lieu phéap ly d€ hudng dan cham socy té cho quy vi trong tuong lai. Quy vi dung tai liéu chi dan trudc dé
huéng dan cham sdc y té cho ban than, ngay ca khi 6m ndng hodc bat tinh, khong thé truyén dat mong mudn ctia minh. Quy vi
khong bat budc phai lam diéu chi dan trudc. Tuy nhién, néu quy vi c6 diéu chi dan trudc, thi sé gidp bac si cham so6c ding theo
nhiing gi quy vi thuc su mong mudn. Washington chdp nhan hai loai chi dan trugc: di chic khi con s6ng va gidy Gy quyén lau dai.
Quy vi c6 thé thay d6i mot trong hai tai liéu bang cach hily chung, cho biét cac thay déi bang van ban, hodc cho moét ngudi nao
khac biét vé nhiing thay déi nay. Néu quy vi c6 thay di diéu gi thi can hly tat ca cac ban sao cd.
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NHUNG PIEU CHi DANTRUGC T

Di Chuc Khi Con Séng la gi?

Di chuic khi con séng la tai liéu phap ly quy vi lap ra dé cho bac si clia quy vi biét diéu minh muén hodc khdng mudn néu bi:

»  Ch&n doan bénh trang giai doan cudi

«  Chén doan bi bénh khéng thé chiia khdi va bt cit phuong phép diéu tri duy tri su séng nao la chi dé kéo dai tién trinh hap
hai

«  Battinh vinh vién

Quy vi c6 thé tir chdi loai diéu tri chi d€ kéo dai tién trinh hap héi. Di Chic Khi Con S6ng c6 hiéu luc ngay khi quy vi ky tén va dé
ngay thang trudc su chiing kién clia hai nhan chiing VA it nhat hai béac si chan doan quy vi bi bénh trang giai doan cudi, hodc &
trong tinh trang bt tinh vinh vién. Luat tiéu bang han ché ai c6 thé lam chiing cho quy vi.

Gidy Uy Quyén Cham Séc Suc Khoe Lau Dai la gi?

Quy vi lap tai liéu phap ly nay dé cho biét ngudi quy vi muén lay cac quyét dinh cham sdc stic khde thay cho quy vi, néu quy vi
khong thé tu 1dy quyét dinh. Quy vi c6 thé néu nhiing quyét dinh nao quy vi mudn Idy thay cho minh, va quyét dinh dé nén thé
nao. Quy vi quyét dinh khi nao loai tai liéu nay co hiéu luc. Vi du, né c6 thé cé hiéu luc ngay, hodc chi c6 hiéu luc khi quy vi khéng
thé tu minh 1y quyét dinh cham séc sutic khde cho ban than.

Toi Nén Gilr Tai Liéu Chi Dan Trudc cia Minh & dau?

Néu quy vi da c6 day dd Tai Liéu Chi Dan Trudc, thi quy vi va gia dinh nén théng nhat mét nai an toan dé luu gitt ban géc. Quy vi
nén cung cap ban sao cho bac si, luat su, va bat cit ngudi nao quy vi chi dinh dé 18y quyét dinh cham séc stic khde cho minh. Mang
theo mot ban bén minh néu quy vi nhap vién. Quy vi ciing cé thé ghi danh Tai Liéu Chi Dan Trudc ctia minh S8 Bo Di Chic Khi Con
Séng Hoa Ky, dé cac bac si cé thé xem néu quy vi quén mang theo.

Truy cap trang web sau day dé ghi danh: uslivingwillregistry.com
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Quyén Han va Trach
Nhiém cua Bénh Nhan

Quyén Han va Trach Nhiém

T6 chic ching t6i cam két cung cap dich vu cham s6c phadm chét cao, bdo dam cdng bang, phu hap, va c6 trach nhiém véi cac
nhu cdu, gia tri, va niém tin cGia bénh nhan va gia dinh ho. Chiing t6i cam két cung cdp cho bénh nhan va gia dinh ho phuong tién
dé ho khéng chi dugc cham séc stic khde phu hop va cac dich vu lién quan, ma con dap ting bat ¢l lo ngai nao clia ho vé cac dich
vu dé. Chung t6i khuyén khich tat ca bénh nhan biét nhiing quyén han va trach nhiém ctia minh va giir vai tro tich cuc trong viéc
duy tri va cai tién stic khoe ban than va ciing c6 méi quan hé clia ho véi cac bac si cham séc stic khoe clia ching téi.

Méi bénh nhan cé quyén:
Pugc d8i xt v6i pham gia va su tén trong
Biét tén nhiing ngudi phuc vu minh
Pugc bao vé riéng tu va kin ddo cho hé so ctia minh
DPugc giai thich vé tién trinh diéu tri, chi phi, hoac cac dich vu khac
Pugc chi dan va ¢ van
Xem lai h6 so'y té clng vdi bac si

Chap nhan hodc ti ch6i bat ct dich vu cham soc hodc tién trinh diéu tri nao

Méi bénh nhan c6 trach nhiém:
Cung cép tiéu sty té chinh xac
Hiéu rd cac khuyén cao cla bac si hodc néu thic mic dé dugc giai thich
Lam theo cac khuyén cdo va chidany té
Ton trong cac chanh sach cia bénh xa
Bao cdo bat ct thay d8i nao lién quan dén stic khde ban than

Gilr duing budi hen kham hodc théng bao xin hay trudc it nhat 24 gio

Cach gitt thong tin riéng tu

Chung t6i cam két bado dam gil riéng tu thong tin stic khée ca nhan cda tat cd bénh nhan va da lap ra cac chanh sach va thé thuc
bado vé quyén riéng tu cia bénh nhan. Néi chung, chiing t6i chi yéu cau théng tin can thiét dé cung cap dich vu cham soc stc
khoe hoac ctru xét chi trad cho cac dich vu cia chiing t6i, va ching téi gidi han chi nhitng nguai do doi hdi cong viéc clia ho mdi
c6 thé xem théng tin stc khée riéng tu clia quy vi. Xem théng tin chi tiét hon vé cach gil théng tin riéng tu va quyén riéng tu

€& nhan ctia quy vi véi tu cach la khach hang dung dich vu cham séc stic khée trong Thong Béo vé Cach Gilt Thong Tin Riéng Tu,
trong tai liéu nay.

Bénh Xa cho Néng Dan Thung Liing Yakima dugc xem la FTCA.
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Dich vu cham séc¢

hang dau

Cac bac si ctia chiing t6i cé nhiéu giai
phap cho tat ca nhu cau sutc khée clia
quy vi, bat ké theo van héa nao.



Cach Git Théng
Tin Riéng Tu

Théng Bao Thuc Hanh Quyén Riéng Tu

THONG BAO NAY MO TA CACH CHUNG TOI SU DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE VE QUY VI VA CACH QUY VI CO
THE XEM THONG TIN NAY. XIN DUYET QUA KY.

Bénh Xa cho N6ng Dan Thung Liing Yakima (Yakima Valley Farm Workers Clinic, hay YVFWC) luu gitt hé so dich vu cham séc stic
khoée cung cap cho quy vi. Quy vi c6 quyén sao chép ho sa stic khoe clia minh theo dang ban gidy hay dién ti. Thong thudng,
YVFWC dung théng tin stic khoe ctia quy vi cho muc dich diéu tri, chi trd hodc cham soc stc khde. Chung téi khong tiét 16 thong
tin stic khoe dugc bao vé ctia quy vi véi ngudi khac hay cho muc dich khac, trir khi quy vi truc ti€p yéu cau chung t6i hoac luat
phap cho phép hoac bt budc chiing t6i lam vay.

Chuing téi str dung hodc tiét 16 thong tin ciia quy vi theo cach nao? Dudi day la mot vai vi du (D€ biét thém thong tin chi tiét, xin
tham khao phién ban day da ctia Thong Bao vé Cach Gilr Théng Tin Riéng Tu):

»  Khi ching t6i l1dy hen tham kham cho quy vi

»  Khi bac si ké toa thuéc

«  Né&u chung téi gidi thiéu quy vi d&n mot ngudi cham séc khac
«  Khiching t6i yéu cau thit nghiém phong lab cho quy vi

«  Nhac nh& ngay gio hen kham

«  DPé& dugc chitra cho cac dich vu ctia ching toi

Quy vi c6 mot s6 quyén han vé théng tin ching t6i luu giltt vé quy vi: Nhiing quyén han nay gom:
*  Quyén dugc théng bao trong trudng hgp co vi pham
*  Quyén tu chdi lién lac nhdm muc dich gay quy hoac tiép thi

»  Quyén han ché tiét 16 cho chuang trinh bao hiém stic khde lién quan dén viéc chira tri dugc quy vi tra toan bd bang tién xuat
tai

»  Quyén kiém tra, sao chép va yéu cau stia déi bat ky thong tin stc khde nao
+  Quyén ldy tudng trinh nhiing lan tiét 16 trong do6 liét ké nhing tiét 16 lién quan dén thong tin sdc khoe ctia quy vi

«  Quyén yéu cau ching t6i han ché sit dung va tiét 16 thong tin stic khoe vé quy vi, gém ca cac luu y tri liéu tdm ly, cho muc dich
chta tri, chi trd hodc hoat ddng cham séc suic khée

«  Quy vi c6 quyén yéu cau chung t6i lién lac vdi ai vé viéc cham séc stic khde cho quy vi va phuong phap hoac dia diém mong
mudn
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CACH GIU THONG TIN RIENG TU E]

Néu quy vi thdy quyén riéng tu ciia minh bj vi pham, thi c6 thé dé ndp dan than phién cho co s& chdm soéc hodc cho B Trudng B
Y Té va Dich Vu Nhan Sinh. Quy vi phai nop tat ca don than phién bang van ban, r6i ching t6i sé diéu tra tat ca cac don than phién,
diéu nay sé khong anh hudng dén quy vi.

Phai lap thanh van ban bat ky yéu cau nao néu trén réi ndp cho Vién Chic Riéng Tu HIPAA clia YVFWC.
Xem 45 C.FR. § 164.524.

Xin lién lac véi Vién Chuc Riéng Tu HIPAA clia YVFWC theo s6 (509) 865-5898, 604 W. First Avenue, Toppenish WA dé 13y phién ban
day da ctia Théng Bao vé Cach Gitr Thong Tin Riéng Tu.

Ngay hiéu luc: 23 thang Chin, 2013

Khi Quy Vi c6 Thac Mac hoac Van bé

Nhan vién cla chdng téi han hanh gidp d&. Néu nhan vién khong thé gitp quy vi gidi quyét lo ngai cia minh, thi xin lién lac véi
giam déc/quan ly bénh xa dé dugc hé trg. Co mét s6 van dé c6 thé khong dugc gidi quyét ngay va quy vi cé thé dugc yéu cau dé
lai tin nhan. Ban lanh dao bénh x4 sé lién lac véi quy vi néu quy vi dugc yéu ciu dé lai tin nhan.

Néu khéng mudn néi chuyén truc ti€p véi nhan vién hoac ngudi lanh dao bénh x4, thi quy vi ¢ thé 1dy phiéu phan héi & sanh
trudc roi dung thong tin lién lac cung cap.

Quy vi c6 thé lién lac qua:

GUi thu: Quality Department,
P.O. Box 190,
Toppenish, WA 98948
bién thoai:  (509) 865-6175, s6 chuyén tiép 2477
bién sao (fax): (509) 865-3148
bién thu: concerns@yvfwc.org

Chung t6i cam két cham séc phdm chéat cao va hy vong quy vi cho ching téi co hdi lang nghe va giai quyét nhiing quan tadm cla
quy vi. Nhung néu khdng mudn, thi quy vi van cé thé lién lac véi Uy Ban Lién Két bing:

Truc tuyén: https://www.jointcomission.org/report_a_ complaint.aspx
bién thu: patientsafetyreport@jointcommission.org

bién sao (fax): (630) 792-5636

GUi thu: Office of Quality and Patient Safety,

The Joint Commission,
One Renaissance Blvd,
Oakbrook Terrace, IL 60181
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Yakima Valley Farm Workers Clinic
la trung tam suc khée céng déng khéng

giéng bat cur trung tdm nao. Vdn héa da
dang, tai nang ddc biét, cham séc uu tu.




© 11th Avenue
Family Medicine Clinic
314 S 11th Ave, Ste A
Yakima, WA 98902
(509) 902-8585

Behavioral Health Services
307 S 12th Ave, Ste 4B
Yakima, WA 98902

(509) 575-8457

Behavioral Health Services
918 E Mead Ave

Yakima, WA 98903

(509) 453-1344

Children’s Village
3801 Kern Rd
Yakima, WA 98902
(509) 574-3200

Lincoln Avenue
Medical-Dental Center
2205 W Lincoln Ave
Yakima, WA 98902
(509) 575-1234

Memorial WIC
218 S 29th Ave
Yakima, WA 98902
(509) 576-0146

Yakima Medical-Dental Clinic
602 E Nob Hill Blvd

Yakima, WA 98901

(509) 248-3334

YV Tech Dental
1120 S 18th St
Yakima, WA 98901
(509) 573-5530

© Mid-Valley Family Medicine
620 W First St
Wapato, WA 98951
(509) 877-4111

© Northwest Community
Action Center
706 Rentschler Ln
P.O. Box 831
Toppenish, WA 98948
(509) 865-7630

Toppenish
Medical-Dental Clinic
510 W First Ave

P.O. Box 190
Toppenish, WA 98948
(509) 865-5600

@ Granger
Family Medicine Clinic
115 Sunnyside Ave, Ste A
Granger, WA 98932
(509) 865-6450

Granger WIC

121 Sunnyside Ave
Granger, WA 98932
(509) 854-1069

© Community Dental Care

1721 E Lincoln Ave
Sunnyside, WA 98944
(509) 837-7178

Sunnyside Immediate Care
2680 Yakima Valley Hwy
Ste B

Sunnyside, WA 98944
(509) 839-3000

Grandview
Medical-Dental Clinic
1000 Wallace Way
Grandview, WA 98930
(509) 882-3444

Mountainview Women's
Health Center

240 Division St
Grandview, WA 98930
(509) 882-4700

@ Valley Vista Medical Group

820 Memoirial St., Ste 1
Prosser, WA 99350
(509) 786-2010

Columbia Basin
Pediatric Dentistry
7501 W Deschutes Pl
Kennewick, WA 99336
(509) 783-1960

Dentistry For Kids
2611 S Quillan PL
Kennewick, WA 99338
(509) 585-5437

Miramar Health Center
6351 W Rio Grande Ave
Kennewick, WA 99336
(509) 543-9280

Miramar Health Center
1608 N Rd 44

Pasco, WA 99301

(509) 543-9280

© Family Medical Center
1120 W Rose St
Walla Walla, WA 99362
(509) 525-6650

@ Unify Community Health
120 W Mission Ave
Spokane, WA 99201
(509) 326-4343

Unify Community Health
Northeast Community
Center

4001 N Cook St
Spokane, WA 99207
(509) 483-3427

Unify Community Health
West Central

Community Center

1603 N Belt St

Spokane, WA 99205
(509) 327-4646

@ Unify Family Dental
1095 SE Bishop Blvd
Pullman, WA 99163
(509) 715-1700

@ Coastal Family Health Center
2158 Exchange St, Ste 304
Astoria, OR 97103
(503) 325-8315

@® Community Health Center
of Clatskanie
401 SW Bel Air Dr
Clatskanie, OR 97016
(503) 728-5088

@ Mirasol Family Health Center
589 NW 11th St
Hermiston, OR 97838
(541) 567-1717

@ McMinnville WIC
412 NE Ford St
McMinnville, OR 97128
(503) 434-6740

@ Newberg WIC

2251 E Hancock St, Ste 107
Newberg, OR 97132
(503) 538-8779

Rosewood

Family Health Center
8935 SE Powell Blvd
Portland, OR 97266
(503) 772-4335

Rosewood

Family Health at Gateway
135 NE 102nd Ave
Portland, OR 97220

(503) 894-9005

Rosewood

Family Health at Lents
9047 SE Foster Rd
Portland, OR 97266
(503) 772-8751

Pacific Pediatrics
1475 Mt Hood Ave
Woodburn, OR 97071
(503) 982-0626

Salud Medical Center
1175 Mt Hood Ave
Woodburn, OR 97071
(503) 982-2000

Lancaster Family Health
Center at Beverly

3896 Beverly Ave NE
Bldg J, Ste 40

Salem, OR 97305

(503) 588-0076

Lancaster Family Health
Center at Lancaster

255 Lancaster Dr NE
Salem, OR 97301

(503) 576-8400

Washington
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Rosewood Family
Health at Lents

[I7] 9047 SE Foster Rd
Portland, OR 97266

-4 s&Dbién Thoai

YTé

S6 Dién Sao (fax)

H6 SoYTé

@ YVFWC.com

9AY U368 1S

9AY 1516 3S

%] Cham Séc Chanh
Y Khoa GiaBinh

R¢ Tiém Thudc Tay
«  ToaThudc G&i Qua Buu Dién

& Cac Chuong Trinh
e Tu Lo choBénh Man Tinh
«  H6TrgKéToa

» Tiép Ngoai va Doc

Tim cac dich vu cham séc suic khde gan quy vi.

Yakima Valley Farm Workers Clinic muén gitp quy vi
dugc nhing dich vu cham so6c can thiét. Ching téi cung
cap nhiéu loai dich vy, nén quy vi can héi ngi cham séc
cla minh dé biét cac bénh xa phuc vu trong khu vuc
hodc vao mang lugi YVFWC.com dé tim hiéu thém.

Rosewood Family Health Center
8935 SE Powell Blvd

Portland, OR 97266

(503) 772-4335

Rosewood Family Health at Gateway
135 NE 102nd Ave

Portland, OR 97220

(503) 894-9005
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